
Pôle Attractivité et 
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Santé animale Dijon, le 16/04/2025
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4 Allée Jean Moulin
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N° Client : 10810

Vos interlocuteurs :
 Administratif : 

Valérie PETITOT
labo.clients@cotedor.fr

 Technique : 

jacques.brenon@cotedor.fr
03 80 63 67 70

Devis N° 2025000420
Offre technique et tarifaire suite à demande de prestation d'analyses d'eaux

RECAPITULATIF DE LA PROPOSITION TARIFAIRE

Devis N° 202500042001 : Analyse type Légionelles : Micro-crèche Les M'ignons lutins - Moloy 89.38  €

Devis N° 202500042002 : Analyse type Potabilité + chlore libre et total in situ : Micro-crèche Les 
M'ignons lutins - Moloy

98.57  €

Devis N° 202500042003 : Analyse type Légionelles : Micro-crèche Mots d'enfants - Gémeaux 89.38  €

Devis N° 202500042004 : Analyse type Potabilité + chlore libre et total in situ : Micro-crèche Mots 
d'enfants - Gémeaux

98.57  €

Devis N° 202500042005 : Analyse type Légionelles : Micro-crèche Les Til'lutins - Til-Châtel 89.38  €

Devis N° 202500042006 : Analyse type Potabilité + chlore libre et total in situ : Micro-crèche Les 
Til'lutins - Til-Châtel

98.57  €

Devis N° 202500042007 : Analyse type Légionelles : Grande crèche Brin d'éveil - Is-sur-Tille 89.38  €

Devis N° 202500042008 : Analyse type Potabilité + chlore libre et total in situ : Grande crèche Brin 
d'éveil - Is-sur-Tille

98.57  €

TOTAL PRESTATIONS HT 751.80  €

TVA 20% 150.36  €

TOTAL PRESTATIONS TTC 902.16  €
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Afin de confirmer les termes de ce partenariat, je vous remercie de :
- dater et signer cette proposition technique et tarifaire en fin du récapitulatif qui vaut acception de l'ensemble de l'offre
- compléter et/ou corriger les personnes à contacter et leurs coordonnées au paragraphe 3
- signer les Conditions Générales de Vente en dernière page
- renvoyer la totalité de l'offre à labo.clients@cotedor.fr

Fait à Dijon
Pour le Président et par délégation

J'accepte les termes du présent devis qui, après signature des deux parties, 
vaudra contrat de prestations et régira mes relations contractuelles avec le 
LDCO.
Fait à,......................................................Le............................
Nom du client : COVATI 
Qualité : ...................................................................
Signature :
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 1 .  DETAIL DE LA PRESTATION
  Devis: 2025000420 - 01 - Désignation : Analyse type Légionelles
  Site : MICRO-CRECHE LES M'IGNONS LUTINS - MOLOY
 Informations complémentaires
Prélèvement réalisé par le laboratoire sur 1 point

Délai moyen de rendu des résultats : 11 jours si résultat négatif et sous 8 jours si résultat positif
0.00

Paramètre / Norme Unité Critère haut Limite de 

quantification

Remise

(%)

Prix  

H.T.
Prix total 

H.T.

Quantité

Recherche de Légionelle 60.00 1 60.00
Legionella
NF T 90-431 Août 2017 (#)

UFC/L

Legionella pneumophila
NF T 90-431 Août 2017 (#)

UFC/L 1000

Frais de prélèvement (eau) par site 29.38 29.381

PARAMETRES IN SITU
Température de l'eau in situ (gratuit)
Méthode Interne à la sonde PR.E.MAT.15 (#)

°C

# : Paramètre accrédité COFRAC
Accréditation n° 1-0796 , Portée disponible sur www.cofrac.fr

Prélèvement réalisé par le laboratoire à partir des normes :
- Prélèvement d'eaux destinées à la consommation humaine : FDT 90-520 / NF EN ISO 19458
- Prélèvement d'eaux de loisirs : FDT 90-521 / NF EN IS0 19458
- Prélèvement d'eaux Cryptosporidium Giardia : NF T90-455/A1
- Prélèvement d'eaux pour la recherche de légionelles : FDT 90-522 / NF EN ISO 19458

Total HT 89.38  €
TVA 20% 17.88  €
Total TTC 107.26  €
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  Devis: 2025000420 - 02 - Désignation : Analyse type Potabilité + chlore libre et total in situ
  Site : MICRO-CRECHE LES M'IGNONS LUTINS - MOLOY
 Informations complémentaires
Prélèvement réalisé par le laboratoire sur 1 point

Délai moyen de rendu des résultats : 7 jours
0.00

Paramètre / Norme Unité Critère haut Limite de 

quantification

Remise

(%)

Prix  

H.T.
Prix total 

H.T.

Quantité

Frais de flaconnage 10.30 10.301

ELEMENTS MAJEURS
Température de mesure conductivité °C

Couleur (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Aspect (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Saveur (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Température de mesure du pH
Méthode interne

°C 0

Conductivité à 25°C (correction de T°)
NF EN 27888 Janvier 1994 (#)

µS/cm 10 3.31 3.311

Oxydab. KMnO4 en mil. ac. à chaud
NF EN ISO 8467 Juillet 1995 (#)

mg/l O2 0.5 6.86 6.861

Turbidité
NF EN ISO 7027-1 Août 2016 (#)

NFU 0.50 3.31 3.311

Odeur (0=r.a.s., sinon=1 cf comm.) 0.90 0.901

pH
NF EN ISO 10523 Mai 2012 (#)

unitépH 2 3.31 3.311

Titre hydrotimétrique (en sequentiel)
ISO/TS 15923-2 (Octobre 2017) (#)

°F 1 5.73 5.731

Ammonium (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NH4)/L 0.01 5.34 5.341

Nitrites (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NO2)/L 0.5 0.01 4.51 4.511

Nitrates (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NO3)/L 50 0.5 4.70 4.701

MICROBIOLOGIE
Coliformes totaux /100ml-MS
NF EN ISO 9308-1 Septembre 2000 (#)

UFC/100mL 0 9.05 9.051

Escherichia coli /100ml
NF EN ISO 9308-1 Septembre 2000 (#)

UFC/100mL 0 0 9.05 9.051

Enterocoques /100ml-MS
NF EN ISO 7899-2 Aout 2000 (#)

UFC/100mL 0 0 9.00 9.001

Germes revivifiables à (22 +/- 2) °C
NF EN ISO 6222 Juillet 1999 (#)

UFC/mL 0 3.92 3.921

Germes revivifiables à (36 +/- 2) °C
NF EN ISO 6222 Juillet 1999 (#)

UFC/mL 0 3.92 3.921

Spores de sulfitoréducteurs/100ml
NF EN 26461-2 Juillet 1993 (#)

UFC/100mL 0 8.74 8.741

PARAMETRES IN SITU
Température de l'eau in situ
Méthode Interne à la sonde PR.E.MAT.15. (#)

°C 0.1

Chlore libre in situ
Méthode interne colorimétrie PR.E.MAT.03 (#)

mg(Cl2)/L 0.02 3.31 3.311

Chlore total in situ
Méthode interne colorimétrie PR.E.MAT.03 (#)

mg(Cl2)/L 0.02 3.31 3.311

# : Paramètre accrédité COFRAC
Accréditation n° 1-0796 , Portée disponible sur www.cofrac.fr

Prélèvement réalisé par le laboratoire à partir des normes :
- Prélèvement d'eaux destinées à la consommation humaine : FDT 90-520 / NF EN ISO 19458
- Prélèvement d'eaux de loisirs : FDT 90-521 / NF EN IS0 19458
- Prélèvement d'eaux Cryptosporidium Giardia : NF T90-455/A1
- Prélèvement d'eaux pour la recherche de légionelles : FDT 90-522 / NF EN ISO 19458

Total HT 98.57  €
TVA 20% 19.71  €
Total TTC 118.28  €
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  Devis: 2025000420 - 03 - Désignation : Analyse type Légionelles
  Site : MICRO-CRECHE MOTS D'ENFANTS - GEMEAUX
 Informations complémentaires
Prélèvement réalisé par le laboratoire sur 1 point

Délai moyen de rendu des résultats : 11 jours si résultat négatif et sous 8 jours si résultat positif
0.00

Paramètre / Norme Unité Critère haut Limite de 

quantification

Remise

(%)

Prix  

H.T.
Prix total 

H.T.

Quantité

Recherche de Légionelle 60.00 1 60.00
Legionella
NF T 90-431 Août 2017 (#)

UFC/L

Legionella pneumophila
NF T 90-431 Août 2017 (#)

UFC/L 1000

Frais de prélèvement (eau) par site 29.38 29.381

PARAMETRES IN SITU
Température de l'eau in situ (gratuit)
Méthode Interne à la sonde PR.E.MAT.15 (#)

°C

# : Paramètre accrédité COFRAC
Accréditation n° 1-0796 , Portée disponible sur www.cofrac.fr

Prélèvement réalisé par le laboratoire à partir des normes :
- Prélèvement d'eaux destinées à la consommation humaine : FDT 90-520 / NF EN ISO 19458
- Prélèvement d'eaux de loisirs : FDT 90-521 / NF EN IS0 19458
- Prélèvement d'eaux Cryptosporidium Giardia : NF T90-455/A1
- Prélèvement d'eaux pour la recherche de légionelles : FDT 90-522 / NF EN ISO 19458

Total HT 89.38  €
TVA 20% 17.88  €
Total TTC 107.26  €
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  Devis: 2025000420 - 04 - Désignation : Analyse type Potabilité + chlore libre et total in situ
  Site : MICRO-CRECHE MOTS D'ENFANTS - GEMEAUX
 Informations complémentaires
Prélèvement réalisé par le laboratoire sur 1 point

Délai moyen de rendu des résultats : 7 jours
0.00

Paramètre / Norme Unité Critère haut Limite de 

quantification

Remise

(%)

Prix  

H.T.
Prix total 

H.T.

Quantité

Frais de flaconnage 10.30 10.301

ELEMENTS MAJEURS
Température de mesure conductivité °C

Couleur (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Aspect (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Saveur (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Température de mesure du pH
Méthode interne

°C 0

Conductivité à 25°C (correction de T°)
NF EN 27888 Janvier 1994 (#)

µS/cm 10 3.31 3.311

Oxydab. KMnO4 en mil. ac. à chaud
NF EN ISO 8467 Juillet 1995 (#)

mg/l O2 0.5 6.86 6.861

Turbidité
NF EN ISO 7027-1 Août 2016 (#)

NFU 0.50 3.31 3.311

Odeur (0=r.a.s., sinon=1 cf comm.) 0.90 0.901

pH
NF EN ISO 10523 Mai 2012 (#)

unitépH 2 3.31 3.311

Titre hydrotimétrique (en sequentiel)
ISO/TS 15923-2 (Octobre 2017) (#)

°F 1 5.73 5.731

Ammonium (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NH4)/L 0.01 5.34 5.341

Nitrites (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NO2)/L 0.5 0.01 4.51 4.511

Nitrates (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NO3)/L 50 0.5 4.70 4.701

MICROBIOLOGIE
Coliformes totaux /100ml-MS
NF EN ISO 9308-1 Septembre 2000 (#)

UFC/100mL 0 9.05 9.051

Escherichia coli /100ml
NF EN ISO 9308-1 Septembre 2000 (#)

UFC/100mL 0 0 9.05 9.051

Enterocoques /100ml-MS
NF EN ISO 7899-2 Aout 2000 (#)

UFC/100mL 0 0 9.00 9.001

Germes revivifiables à (22 +/- 2) °C
NF EN ISO 6222 Juillet 1999 (#)

UFC/mL 0 3.92 3.921

Germes revivifiables à (36 +/- 2) °C
NF EN ISO 6222 Juillet 1999 (#)

UFC/mL 0 3.92 3.921

Spores de sulfitoréducteurs/100ml
NF EN 26461-2 Juillet 1993 (#)

UFC/100mL 0 8.74 8.741

PARAMETRES IN SITU
Température de l'eau in situ
Méthode Interne à la sonde PR.E.MAT.15. (#)

°C 0.1

Chlore libre in situ
Méthode interne colorimétrie PR.E.MAT.03 (#)

mg(Cl2)/L 0.02 3.31 3.311

Chlore total in situ
Méthode interne colorimétrie PR.E.MAT.03 (#)

mg(Cl2)/L 0.02 3.31 3.311

# : Paramètre accrédité COFRAC
Accréditation n° 1-0796 , Portée disponible sur www.cofrac.fr

Prélèvement réalisé par le laboratoire à partir des normes :
- Prélèvement d'eaux destinées à la consommation humaine : FDT 90-520 / NF EN ISO 19458
- Prélèvement d'eaux de loisirs : FDT 90-521 / NF EN IS0 19458
- Prélèvement d'eaux Cryptosporidium Giardia : NF T90-455/A1
- Prélèvement d'eaux pour la recherche de légionelles : FDT 90-522 / NF EN ISO 19458

Total HT 98.57  €
TVA 20% 19.71  €
Total TTC 118.28  €
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  Devis: 2025000420 - 05 - Désignation : Analyse type Légionelles
  Site : MICRO-CRECHE LES TIL'LUTINS - TIL-CHATEL
 Informations complémentaires
Prélèvement réalisé par le laboratoire sur 1 point

Délai moyen de rendu des résultats : 11 jours si résultat négatif et sous 8 jours si résultat positif
0.00

Paramètre / Norme Unité Critère haut Limite de 

quantification

Remise

(%)

Prix  

H.T.
Prix total 

H.T.

Quantité

Recherche de Légionelle 60.00 1 60.00
Legionella
NF T 90-431 Août 2017 (#)

UFC/L

Legionella pneumophila
NF T 90-431 Août 2017 (#)

UFC/L 1000

Frais de prélèvement (eau) par site 29.38 29.381

PARAMETRES IN SITU
Température de l'eau in situ (gratuit)
Méthode Interne à la sonde PR.E.MAT.15 (#)

°C

# : Paramètre accrédité COFRAC
Accréditation n° 1-0796 , Portée disponible sur www.cofrac.fr

Prélèvement réalisé par le laboratoire à partir des normes :
- Prélèvement d'eaux destinées à la consommation humaine : FDT 90-520 / NF EN ISO 19458
- Prélèvement d'eaux de loisirs : FDT 90-521 / NF EN IS0 19458
- Prélèvement d'eaux Cryptosporidium Giardia : NF T90-455/A1
- Prélèvement d'eaux pour la recherche de légionelles : FDT 90-522 / NF EN ISO 19458

Total HT 89.38  €
TVA 20% 17.88  €
Total TTC 107.26  €
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  Devis: 2025000420 - 06 - Désignation : Analyse type Potabilité + chlore libre et total in situ
  Site : MICRO-CRECHE LES TIL'LUTINS - TIL-CHATEL
 Informations complémentaires
Prélèvement réalisé par le laboratoire sur 1 point

Délai moyen de rendu des résultats : 7 jours
0.00

Paramètre / Norme Unité Critère haut Limite de 

quantification

Remise

(%)

Prix  

H.T.
Prix total 

H.T.

Quantité

Frais de flaconnage 10.30 10.301

ELEMENTS MAJEURS
Température de mesure conductivité °C

Couleur (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Aspect (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Saveur (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Température de mesure du pH
Méthode interne

°C 0

Conductivité à 25°C (correction de T°)
NF EN 27888 Janvier 1994 (#)

µS/cm 10 3.31 3.311

Oxydab. KMnO4 en mil. ac. à chaud
NF EN ISO 8467 Juillet 1995 (#)

mg/l O2 0.5 6.86 6.861

Turbidité
NF EN ISO 7027-1 Août 2016 (#)

NFU 0.50 3.31 3.311

Odeur (0=r.a.s., sinon=1 cf comm.) 0.90 0.901

pH
NF EN ISO 10523 Mai 2012 (#)

unitépH 2 3.31 3.311

Titre hydrotimétrique (en sequentiel)
ISO/TS 15923-2 (Octobre 2017) (#)

°F 1 5.73 5.731

Ammonium (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NH4)/L 0.01 5.34 5.341

Nitrites (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NO2)/L 0.5 0.01 4.51 4.511

Nitrates (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NO3)/L 50 0.5 4.70 4.701

MICROBIOLOGIE
Coliformes totaux /100ml-MS
NF EN ISO 9308-1 Septembre 2000 (#)

UFC/100mL 0 9.05 9.051

Escherichia coli /100ml
NF EN ISO 9308-1 Septembre 2000 (#)

UFC/100mL 0 0 9.05 9.051

Enterocoques /100ml-MS
NF EN ISO 7899-2 Aout 2000 (#)

UFC/100mL 0 0 9.00 9.001

Germes revivifiables à (22 +/- 2) °C
NF EN ISO 6222 Juillet 1999 (#)

UFC/mL 0 3.92 3.921

Germes revivifiables à (36 +/- 2) °C
NF EN ISO 6222 Juillet 1999 (#)

UFC/mL 0 3.92 3.921

Spores de sulfitoréducteurs/100ml
NF EN 26461-2 Juillet 1993 (#)

UFC/100mL 0 8.74 8.741

PARAMETRES IN SITU
Température de l'eau in situ
Méthode Interne à la sonde PR.E.MAT.15. (#)

°C 0.1

Chlore libre in situ
Méthode interne colorimétrie PR.E.MAT.03 (#)

mg(Cl2)/L 0.02 3.31 3.311

Chlore total in situ
Méthode interne colorimétrie PR.E.MAT.03 (#)

mg(Cl2)/L 0.02 3.31 3.311

# : Paramètre accrédité COFRAC
Accréditation n° 1-0796 , Portée disponible sur www.cofrac.fr

Prélèvement réalisé par le laboratoire à partir des normes :
- Prélèvement d'eaux destinées à la consommation humaine : FDT 90-520 / NF EN ISO 19458
- Prélèvement d'eaux de loisirs : FDT 90-521 / NF EN IS0 19458
- Prélèvement d'eaux Cryptosporidium Giardia : NF T90-455/A1
- Prélèvement d'eaux pour la recherche de légionelles : FDT 90-522 / NF EN ISO 19458

Total HT 98.57  €
TVA 20% 19.71  €
Total TTC 118.28  €
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  Devis: 2025000420 - 07 - Désignation : Analyse type Légionelles
  Site : GRANDE CRECHE BRIN D'EVEIL - IS-SUR-TILLE
 Informations complémentaires
Prélèvement réalisé par le laboratoire sur 1 point

Délai moyen de rendu des résultats : 11 jours si résultat négatif et sous 8 jours si résultat positif
0.00

Paramètre / Norme Unité Critère haut Limite de 

quantification

Remise

(%)

Prix  

H.T.
Prix total 

H.T.

Quantité

Recherche de Légionelle 60.00 1 60.00
Legionella
NF T 90-431 Août 2017 (#)

UFC/L

Legionella pneumophila
NF T 90-431 Août 2017 (#)

UFC/L 1000

Frais de prélèvement (eau) par site 29.38 29.381

PARAMETRES IN SITU
Température de l'eau in situ (gratuit)
Méthode Interne à la sonde PR.E.MAT.15 (#)

°C

# : Paramètre accrédité COFRAC
Accréditation n° 1-0796 , Portée disponible sur www.cofrac.fr

Prélèvement réalisé par le laboratoire à partir des normes :
- Prélèvement d'eaux destinées à la consommation humaine : FDT 90-520 / NF EN ISO 19458
- Prélèvement d'eaux de loisirs : FDT 90-521 / NF EN IS0 19458
- Prélèvement d'eaux Cryptosporidium Giardia : NF T90-455/A1
- Prélèvement d'eaux pour la recherche de légionelles : FDT 90-522 / NF EN ISO 19458

Total HT 89.38  €
TVA 20% 17.88  €
Total TTC 107.26  €
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  Devis: 2025000420 - 08 - Désignation : Analyse type Potabilité + chlore libre et total in situ
  Site : GRANDE CRECHE BRIN D'EVEIL - IS-SUR-TILLE
 Informations complémentaires
Prélèvement réalisé par le laboratoire sur 1 point

Délai moyen de rendu des résultats : 7 jours
0.00

Paramètre / Norme Unité Critère haut Limite de 

quantification

Remise

(%)

Prix  

H.T.
Prix total 

H.T.

Quantité

Frais de flaconnage 10.30 10.301

ELEMENTS MAJEURS
Température de mesure conductivité °C

Couleur (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Aspect (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Saveur (0=r.a.s.,sinon =1,cf comm.)

Température de mesure du pH
Méthode interne

°C 0

Conductivité à 25°C (correction de T°)
NF EN 27888 Janvier 1994 (#)

µS/cm 10 3.31 3.311

Oxydab. KMnO4 en mil. ac. à chaud
NF EN ISO 8467 Juillet 1995 (#)

mg/l O2 0.5 6.86 6.861

Turbidité
NF EN ISO 7027-1 Août 2016 (#)

NFU 0.50 3.31 3.311

Odeur (0=r.a.s., sinon=1 cf comm.) 0.90 0.901

pH
NF EN ISO 10523 Mai 2012 (#)

unitépH 2 3.31 3.311

Titre hydrotimétrique (en sequentiel)
ISO/TS 15923-2 (Octobre 2017) (#)

°F 1 5.73 5.731

Ammonium (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NH4)/L 0.01 5.34 5.341

Nitrites (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NO2)/L 0.5 0.01 4.51 4.511

Nitrates (en sequentiel)
NF EN ISO 15923-1 Août 2024 (#)

mg(NO3)/L 50 0.5 4.70 4.701

MICROBIOLOGIE
Coliformes totaux /100ml-MS
NF EN ISO 9308-1 Septembre 2000 (#)

UFC/100mL 0 9.05 9.051

Escherichia coli /100ml
NF EN ISO 9308-1 Septembre 2000 (#)

UFC/100mL 0 0 9.05 9.051

Enterocoques /100ml-MS
NF EN ISO 7899-2 Aout 2000 (#)

UFC/100mL 0 0 9.00 9.001

Germes revivifiables à (22 +/- 2) °C
NF EN ISO 6222 Juillet 1999 (#)

UFC/mL 0 3.92 3.921

Germes revivifiables à (36 +/- 2) °C
NF EN ISO 6222 Juillet 1999 (#)

UFC/mL 0 3.92 3.921

Spores de sulfitoréducteurs/100ml
NF EN 26461-2 Juillet 1993 (#)

UFC/100mL 0 8.74 8.741

PARAMETRES IN SITU
Température de l'eau in situ
Méthode Interne à la sonde PR.E.MAT.15. (#)

°C 0.1

Chlore libre in situ
Méthode interne colorimétrie PR.E.MAT.03 (#)

mg(Cl2)/L 0.02 3.31 3.311

Chlore total in situ
Méthode interne colorimétrie PR.E.MAT.03 (#)

mg(Cl2)/L 0.02 3.31 3.311

# : Paramètre accrédité COFRAC
Accréditation n° 1-0796 , Portée disponible sur www.cofrac.fr

Prélèvement réalisé par le laboratoire à partir des normes :
- Prélèvement d'eaux destinées à la consommation humaine : FDT 90-520 / NF EN ISO 19458
- Prélèvement d'eaux de loisirs : FDT 90-521 / NF EN IS0 19458
- Prélèvement d'eaux Cryptosporidium Giardia : NF T90-455/A1
- Prélèvement d'eaux pour la recherche de légionelles : FDT 90-522 / NF EN ISO 19458

Total HT 98.57  €
TVA 20% 19.71  €
Total TTC 118.28  €
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 2 .  SPECIFICITES TECHNIQUES

Méthodes 

Pour l'analyse des métaux par ICP/AES ou ICP/MS, la minéralisation sera réalisée à l'acide nitrique (excepté pour 
l'argent, l'étain et le titane) sur un volume de 50mL selon la méthode interne EX.M.ANA.87 ou à l'eau régale selon la norme 
NF EN ISO 15587-1. La méthode de minéralisation sera précisée sur le rapport d'essai.

Pour les paramètres Escherichia coli et Coliformes totaux : norme dans sa version 2000 abrogée mais toujours utilisée 
conformément aux exigences de la Direction Générale de la Santé. 

Les incertitudes associées aux résultats d'analyses et la prise en compte ou non des matières en suspension (MES) sont 
fournies sur demande. Cette mention est indiquée sur le rapport. Concernant les méthodes internes pour les pesticides, les 
analyses en injection directe sont dosées sur l'eau décantée, les analyses en extraction Liquide/Liquide sont dosées sur 
l'eau totale.

Le LDCO se réserve le droit d'employer une autre méthode en fonction des circonstances, qui aura a minima les mêmes 
performances que celle mentionnée sur le devis, et le client en sera informé sur le rapport d'analyse

       Références et principes des méthodes d ' échantillonnage en portée fixe :
- Échantillonnage pour la recherche d'Oocystes de Cryptosporidium et de Kystes de Giardia : échantillon instantané 

(prise d'un échantillon unique) et filtration sur site (PR.I.ANA.11)
- Échantillonnage en zones publiques et locaux techniques (point d'usage, eau pour soins standards) : échantillonnage 

instantané (unique) à partir d'un robinet d'un piquage (PR.I.ANA.03)
- Dosage du chlore libre et total : colorimétrie (PR.E.MAT.03) 
- Mesure de la température : méthode à la sonde (PR.E.MAT.15) 
- Détermination des légionelles en PCR : concentration par filtration, extraction de l'ADN (thermocycleur temps réel 

CFX96 Biorad), amplification et quantification par PCR en temps réel avec sonde d'hybridation (Kit Biorad) (EM.M.ANA.51)
- Détermination des Escherichia coli et bactéries coliformes : filtration sur membrane, incubation à 36°C, 

dénombrement des colonies confirmées (NF EN ISO 9308-1 septembre 2000) (EM.M.ANA.21).

Dispositions particulières 

 Prélèvement de légionelles :
 Rappel des clauses de l ' arrêté du  1 er février  2010  relatif à la surveillance des légionelles dans les installations de 

 production :

L’arrêté du 1er février 2010 modifié concerne les E.R.P. comportant des points d’usage à risque, exposant les 
populations à des aérosols d’eau issus des réseaux d’eau chaude sanitaire collectifs avec une production d’eau chaude 
centralisée (les productions d’eau chaude sanitaire individuelles n’entrent pas dans le champ d’application de l’arrêté). Ces 
points d’usage sont des douches, douchettes, bains à remous ou à jets. L’arrêté ne s’applique pas aux bâtiments 
d’habitation ni aux locaux de travail si ceux-ci ne sont pas répertoriés comme E.R.P. L’arrêté rend obligatoire :

· la mise en place d’une surveillance des installations basée sur l’analyse annuelle des légionelles et la mesure de la 
température maximale de l’eau une fois par mois sur le ballon, le retour de boucle et le point d’usage,

· la tenue d’un fichier sanitaire des installations (fichier qui peut vous être envoyé par mail sur simple demande) où 
sont archivés les résultats, à disposition des autorités sanitaires,

· dans les établissements où les réseaux d’eau ne sont pas utilisés pendant plusieurs semaines (au moins six 
semaines consécutives), des opérations de purge complète sont nécessaires et le contrôle des légionelles est 
obligatoire dans les deux semaines qui précèdent l’accueil du public.

Selon cet arrêté, la réalisation de prélèvements sur les points d’usages (douche par exemple) s’effectuera, selon le 
protocole de point d’usage à risque, sans désinfection et après 2 à 3 minutes de purge. 

Toutefois, et sur demande écrite préalable du client, la réalisation du prélèvement sur les points d’usages représentatifs 
pourra s’effectuer selon les modalités de prélèvements fournies par le client.

Les modalités d’application de l’arrêté ont été définies avec l’ARS-DT 21 : l’installation doit être centralisée, 
sachant que l’alimentation de deux ou trois douches par cumulus n’entre pas dans le cadre de l’arrêté.

 Transport : 
Le transport des échantillons d’eaux froides se fait dans des enceintes réfrigérées garantissant une température de 
conservation de 5+/-3°C. La température de l’enceinte est tracée sur toute la durée du transport jusqu’à réception au 
laboratoire.

Le transport des légionelles se fait à température ambiante (enceinte isotherme sans réfrigération).
Pour les autres échantillons d'eaux chaudes > 30°C, le transport se fait en glacière avec plaque eutectique. Un flacon 
témoin est fait pour chaque glacière.
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A REMPLIR IMPERATIVEMENT

Afin de mieux répondre à votre demande et de préparer au mieux notre intervention, merci de renseigner les champs 
ci-dessous : 

-  Prélèvements de Légionelles : 

- nombre de points au 1er jet (c'est-à-dire sans purge et sans désinfection préalable, afin d’évaluer plus précisément 
l’exposition, le risque pour la santé publique : cas de légionellose) : ................................................
- nombre de points après purge (pour contrôler les conditions de maîtrise des réseaux d’eau chaude sanitaire) : 
.........................................

-  Autres prélèvements :

Afin d'adapter au mieux la stratégie de prélèvement, merci de préciser l'objectif de votre analyse, par exemple :

- s'assurer de la qualité de l'eau pour une eau destinée à la consommation humaine ¨

- s'assurer de la qualité de l'eau pour une eau destinée à l'arrosage ¨

- s'assurer de la qualité de l'eau d'abreuvement des animaux ¨

- s'assurer de la qualité de l'eau d'un puits ¨

- rechercher le plomb dans l'eau pour s'assurer que sa teneur maximale est conforme au code de la Santé Publique ¨

- Autres :

Si aucun renseignement n'est rempli, le laboratoire appliquera le protocole par défaut, avec désinfection, démontage du 
brise-jet et après 2 à 3 minutes de purge.
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 3 .  INFORMATIONS CLIENTS

3.1 Gestion administrative

Interlocuteur

Nom du responsable :     Tél :   

Mail : 

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

 Modalités 

 ¨ Transmission postale (des frais de transmission postale sont 
appliqués à hauteur d'1,24 € H.T. par rapport d'analyses édité)

LDCO10810
 ¨ Extranetx
Pour rappel, votre identifiant extranet : LDCO10810
Votre mot de passe vous a été communiqué précédemment

Destinataire

COVATI
4 Allée Jean Moulin

21120 IS-SUR-TILLE

3.2 Transmission des résultats

Modalités

Envoi : 
 ¨ Courrier postal 

 ¨ Chorus (Réservé aux 
établissements publics)

Fréquence de facturation :
 ¨ Au jour le jour 
 ¨ Périodique
x

x

Destinataire de la facture
COVATI

4 Allée Jean Moulin

IS-SUR-TILLE21120

Interlocuteur

Nom : 

Tel :   

Mail : 

..............................................................................................

..............................................................................................

..............................................................................................

3.3 Facturation

3.4 Gestion technique

3.4.1. En cas de dysfonctionnement ou de résultats anormaux/insatisfaisants :
Les résultats d’analyse et de prélèvement sont rendus sous accréditation, sauf dans le cas d’un dysfonctionnement 

interne pour lequel vous serez contacté afin de déterminer la suite à donner.

3.4.2 En cas de problème concernant la réalisation des analyses, le laboratoire a besoin de contacter un 
interlocuteur pour discuter de la suite donnée aux analyses. Merci de préciser le numéro de téléphone ainsi que le nom 
de la personne à contacter :

· N° de téléphone :   ……………………………………………
· Nom de la personne : …………………………………………..

En cas de résultats anormaux, les premiers résultats sont rendus partiellement puis complétés par un envoi définitif 
des résultats confirmés. Merci de renseigner une adresse mail :

· Adresse mail : ………………………………
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CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET DE PRESTATIONS DE SERVICE
DU LABORATOIRE DEPARTEMENTAL DE LA COTE-D’OR

 Conditions de transport
Elles sont définies au moment de la passation de la 
commande et sont précisées dans les devis par domaine 
d’activité.
Transport réalisé par les agents du LDCO : les véhicules de 
prélèvement sont équipés d’enceintes thermostatiques sous 
contrôle continu de la température permettant de garantir le 
transport des échantillons en froid positif ou négatif.
Transport réalisé par le client : le client doit se référer aux 
recommandations du LDCO. A réception de l’échantillon, le 
LDCO en vérifie la conformité (contenant, volume, 
température, identification) et se réserve le droit de le 
refuser s’il ne satisfait pas aux exigences.

 D é lais d ’ ex é cution
Ils sont précisés par le LDCO lors de l’établissement de la 
commande.

 Transmission des rapports d ’ analyses
Le rapport d’analyses est transmis au client et aux 
destinataires désignés lors de la commande, par voie 
dématérialisée (portail Extranet ou occasionnellement par 
mail) ou par courrier. Le rapport signé électroniquement à
en-tête du LDCO ou l’édition papier originale du rapport 
d’analyses, validée par un signataire font foi et se 
substituent au résultat partiel auquel le client aurait eu 
accès au préalable. Tout accès au portail Extranet se fait via 
l’acceptation des modalités du règlement d’accès à
l’Extranet du laboratoire sur son site « laboratoire.cotedor.fr 
».
Un identifiant et un mot de passe unique permettent la 
consultation de manière sécurisée.
Le LDCO fournit également des conseils, renseignements 
ou informations tant en ce qui concerne, en amont, 
l’étendue et l’objet de la prestation, qu’en aval, les résultats 
d’analyses et leurs causes ou conséquences éventuelles, 
leur interprétation. Toutefois, l’exploitation des résultats 
d’analyses incombe exclusivement au client qui met seul en 
œuvre, sous sa responsabilité exclusive, les mesures qu’il 
juge adéquates.

 D é claration de conformit é
Une déclaration de conformité peut être émise par le 
laboratoire sauf avis contraire du client. Cette déclaration 
de conformité est basée sur des textes réglementaires, les 
normes ou toute autre spécification. Ces textes sont 
précisés sur les rapports d'essais.
La déclaration de conformité ne tient pas compte de 
l'incertitude associée. Cette mention est indiquée sur les 
rapports d'essai.
La déclaration de conformité émise sur le rapport d'essai 
est accompagnée de la mention suivante : la déclaration de 
conformité est couverte par l'accréditation si tous les 
paramètres sur lesquels elle s'appuie sont rendus sous 
accréditation.

 Revue de contrat
Le LDCO s’engage à mettre en œuvre les moyens, les 
compétences et l’expertise requis à l’exécution de la 
commande et à informer le client de tout retard ou écart 
important dans l’exécution des prestations.

Toute réclamation fait l'objet d'une réponse dans les 
meilleurs délais. Le schéma du traitement de la réclamation 
est communiqué par mail au client sur demande. Le client 
est informé (dans la mesure du possible) de la réception, du 
traitement et de la fin du traitement des réclamations, pour 
celles reconnues de la responsabilité du laboratoire et 
adressées par mail au LDCO.

Dans le cas où le LDCO ne pourrait pas assurer tout ou 
partie des prestations, il s’engage à les confier à un 
sous-traitant compétent, après accord du client.

ARTICLE IV - PRESTATION DE FORMATION, D’AUDIT ET 

DE CONSEILS

Le Laboratoire Départemental de la Côte-d’Or est agréé par 
la Direction du Travail (n° 26.21.P.0029.21) et est certifié
Qualiopi depuis le 5 novembre 2021 (n° 438178) pour 
dispenser des formations. Toutes les prestations de 
formation sont éligibles à la prise en charge par un 
OPérateur de COmpétences (OPCO).
Si le client souhaite que le règlement de prestation soit 
réalisé par un OPCO dont il dépend, il lui appartient de :

- Demandes d’analyses émises par le LDCO ou toutes autres 
formes telles qu’un document signé émanant du client, une 
ordonnance signée établie par un prescripteur.
A minima, la demande d’analyses doit stipuler les coordonnées du 
demandeur et du payeur, le lieu de prélèvement, l’identification du 
prélèvement, la date et l’heure du prélèvement ou la date de 
fabrication, les analyses demandées et toute information utile 
permettant d'identifier l'échantillon, sous réserve d’acceptation par 
le LDCO qui se prévaut du droit de refuser tout ou partie de la 
demande.
La demande peut être complétée par un échange avec le client 
selon les besoins du laboratoire.
Cette offre technique et tarifaire ou demande d’analyse validée fait 
office de bon de commande dans le cas où le client n’établit pas 
de bon de commande.
Toute prestation additionnelle demandée par le client sur des 
échantillons reçus par le LDCO donnera lieu à l’émission d’un 
nouveau document contractuel et sera traitée comme une nouvelle 
commande, pouvant notamment impliquer de nouveaux délais 
indicatifs d’exécution.

 Acceptation des échantillons
Chaque échantillon doit être accompagné d'une demande 
d'analyse dûment complétée.
Le LDCO ne pourra être tenu responsable en cas d'identification 
erronée sur l'échantillon ou sur les documents 
d'accompagnement.
En cas de non réalisation de l'analyse demandée, le LDCO se 
réserve le droit, après avoir contacté le client, de procéder à la 
destruction des échantillons.

 Restitution des échantillons
Aucun échantillon confié au LDCO pour analyse ne sera restitué 
sauf sur demande expresse et sauf en cas d'échantillon non 
destructif notamment à des fins de vérification, dans des 
conditions réglementaires d'emballage et d'expédition appropriées 
y compris en matière de sécurité.

 Choix des méthodes
Dans tous les cas, le choix de la méthode est réalisé en accord 
avec le client. Le LDCO propose des méthodes adaptées au 
besoin du client et, en priorité, accréditées. Le LDCO s'engage à 
utiliser la méthode convenue. Lors de la revue de contrat, 
l'incidence des écarts demandés par le client est examinée avant 
de réaliser la prestation.
La liste des méthodes accréditées est consultable sur le site du 
COFRAC. Les méthodes accréditées peuvent évoluer dans le 
cadre des portées flexibles, notamment de type FLEX2 et FLEX3. 
Elles sont tenues à jour par le laboratoire.
Pour les paramètres accrédités, lors de l'établissement de l’offre 
technique et tarifaire, le laboratoire s'engage à utiliser la version 
de la méthode en vigueur et en cas d'évolution de version d'une 
norme, il mettra en œuvre cette nouvelle version et informera le 
client, à minima, sur le rapport d'essai. Pour quelques paramètres, 
le laboratoire utilisera l'une ou l'autre des méthodes accréditées. 
Pour les paramètres accrédités, les méthodes citées peuvent 
comporter quelques écarts mineurs aux référentiels sans impact 
sur les résultats. De plus, il sera noté sur le rapport d'essai en 
observation « incertitudes associées aux résultats d'analyses 
fournies sur demande » (sauf dans le domaine de la santé 
animale).
 Modalités de prélèvement
Collecte et prélèvement réalisé par les agents du LDCO : le client 
s’engage à fournir au LDCO, avant l’exécution de la prestation, les 
modalités d’accès au site et les mesures de prévention afin que 
les échantillons soient prélevés selon les normes en vigueur. Le 
client est alors responsable de la sécurité sur les sites et dans les 
locaux au sein desquels sont réalisées les prestations.
Le client ou le prescripteur a la responsabilité du choix des points 
de prélèvement. Ce choix peut se faire en collaboration entre le 
client et le LDCO.
Prélèvements effectués par le client : le client doit faire les 
prélèvements dans des contenants adaptés spécifiques aux 
analyses à réaliser. De ce fait, le LDCO peut lui fournir les 
contenants adaptés accompagnés des fiches de demandes 
d’analyses, des protocoles de prélèvements et conditions de 
transport/délai d’acheminement adéquats.

ARTICLE I - DISPOSITIONS GENERALES

Les présentes Conditions Générales de Vente (ci-après 
dénommées «CGV»), régissent les relations contractuelles entre 
le Laboratoire Départemental de la Côte-d’Or (ci-après désigné 
LDCO) et ses clients concernant les prestations d’analyses, de 
formation, d’audit et de conseils. Les CGV sont consultables sur le 
site internet du LDCO et sont jointes lors de la passation de toute 
commande. De ce fait, toute passation de commande emporte 
adhésion entière et sans réserve du client aux présentes CGV. 
Les présentes CGV peuvent être modifiées à tout moment par le 
LDCO. Le client n’est tenu que par les dispositions des CGV en 
vigueur au moment où il les a approuvées.

 Obligations des parties
Le client s’engage à respecter les termes de ces présentes CGV 
et à avertir le LDCO en cas de changement d’adresse, de raison 
sociale, de gérant ou autres.
Le LDCO s’engage à respecter les termes des présentes CGV et à 
informer le client de toute modification. Il s’engage à assurer la 
protection des informations confidentielles et les droits de 
propriété du client.

ARTICLE II - REFERENCE A L’AGREMENT ET A 

L’ACCREDITATION COFRAC

Le LDCO :
- est agréé par le Ministère en charge de la Santé pour les 
analyses d’eaux propres
- est agréé par le Ministre chargé de l’Environnement (se reporter 
à la liste des laboratoires sur le site Internet de gestion des 
agréments du Ministère chargé de l’Environnement)
- détient les agréments A, B et Entérotoxines Staphylococciques 
du Ministère de l’Agriculture et de l’Alimentation, pour les analyses 
de microbiologie alimentaire
- possède plusieurs agréments du Ministère de l’Agriculture et de 
la Souveraineté alimentaire, pour les analyses vétérinaires et de 
chimie alimentaire.

La liste détaillée des analyses accréditées du LDCO est 
consultable sur le site Internet du COFRAC (www.cofrac.fr), 
numéro d'accréditation du laboratoire : N° 1-0796.
Le LDCO se réserve le droit de rendre, en accord avec le client, 
un résultat ou un rapport hors accréditation à la suite d'une 
anomalie survenue au cours du prélèvement, de l'acheminement 
des échantillons ou lors de la réalisation de l'analyse et pouvant 
avoir un impact sur les résultats. Dans ce cas, le rapport n’est par 
conséquent pas présumé conforme au référentiel d’accréditation : 
Il ne peut être affiché ou transmis à un tiers. Des réserves sont 
émises sur le rapport si nécessaire. 

 Utilisation de la marque d ’ accréditation
L'accréditation du COFRAC atteste de la compétence des 
laboratoires pour les seuls essais couverts par l'accréditation. Le 
rapport ne concerne que les objets soumis à l'analyse tels qu'ils 
ont été reçus quand le laboratoire n'est pas responsable de 
l'échantillonnage ou tels qu'ils ont été échantillonnés quand le 
laboratoire a réalisé les prélèvements. Sa reproduction n'est 
autorisée que sous sa forme intégrale. En dehors de cet usage, 
l'utilisation de la marque d'accréditation n'est pas autorisée. Le 
rapport ne doit pas être reproduit partiellement. Un usage abusif 
de la référence à l'accréditation fera l'objet à minima d’une 
non-conformité à traiter voire d'une information au Cofrac et d'une 
action corrective appropriée en cas d’usage abusif répété.

ARTICLE III - PRESTATION ANALYTIQUE (commande, 

acceptation ou refus d’un échantillon,  modalités de 

prélèvement, conditions de transport, délais)
Le LDCO s’engage à maintenir une bonne communication avec le 
client et à lui fournir sur demande tout avis ou conseil d’ordre 
technique.

 Définition du terme « commande »
Seuls les documents suivants ont une valeur contractuelle entre le 
LDCO et le client  et valent acceptation des présentes CGV :
- Devis, contrat, convention, partenariat, cahier des charges : le 
retour de l’un de ces documents signé par le client conditionne le 
début de la prestation
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tations d’analyses, de formation, d’audit et de conseils réalisées 
par le LDCO.

Application de la TVA : le LDCO n’est que partiellement assujetti à 
la TVA ; les taux retenus sont fonction de la nature et du caractère 
réglementaire ou non des analyses. Les tarifs figurant dans le 
catalogue tarifs sont Hors Taxes.
Les arrondis générés par le logiciel de gestion des dossiers 
d’analyses peuvent conduire à une différence de quelques 
centimes d’euros par rapport à la commande.

Remises : il existe des possibilités de remises selon le volume 
d’analyses ou le montant total des prestations réalisées au LDCO.

Si le type de prélèvement et/ou les critères à analyser sur les 
échantillons confiés au LDCO diffèrent de ceux prévus lors de la 
passation de la commande, les tarifs applicables sont ceux 
figurant au catalogue du LDCO sur lesquels la remise octroyée 
s’applique.

Pour les clients qui demandent l’envoi des résultats d’analyses par 
courrier, des frais de transmission postale sont appliqués à 
hauteur d'1,24 € HT par dossier. A noter que ces frais ne sont pas 
appliqués pour les utilisateurs de l’Extranet du LDCO ne recevant 
plus de rapport papier.

ARTICLE VI - MODALITES DE PAIEMENT

Le recouvrement des frais de prestations est opéré par la régie de 
recettes du LDCO, sur la base d’une facture adressée au client ou 
à une tierce personne désignée lors de l’établissement de la 
commande, à l’issue de la réalisation des prestations. Le 
comptable assignataire est M. Le Payeur Départemental de la 
Côte-d’Or.
Une date butoir de paiement est notée sur toutes les factures 
émises. En cas de non-paiement à l’échéance des sommes dues, 
la facture est mise au contentieux auprès de la Paierie 
Départementale.
Les modalités de paiement acceptées sont :
- par virement au compte Trésor Public 00002004079 « Régie de 
recettes du Laboratoire » (RIB : 10071 21000 00002004079 34) - 
(IBAN : FR76-1007-1210-0000-0020-0407-934) - (BIC : 
TRPUFRP1)
- par chèque bancaire ou postal libellé au Laboratoire 
Départemental de la Côte-d’Or et adressé au 2ter, rue Hoche - CS 
71778 - 21017 DIJON Cedex
- par paiement électronique sécurisé via le site internet du LDCO : 
 < https :// laboratoire . cotedor . fr / >
- en numéraire pendant les heures d’ouverture de la régie de 
recettes du laboratoire : 9 h 15 - 12 h 00 et 14 h 00 - 16 h 30

ARTICLE VII - ASSURANCE - RESPONSABILITE

Le Laboratoire Départemental de la Côte-d’Or est garanti en 
matière de responsabilité civile auprès d’une société notoirement 
solvable dans le cadre des prestations visées à toute commande.

ARTICLE VIII - CAS DE FORCE MAJEURE

La responsabilité du LDCO ne pourra pas être mise en oeuvre si 
la non-exécution ou le retard dans l'exécution de l'une de ses 
obligations décrites dans les présentes Conditions Générales de 
Vente découle d'un cas de force majeure. À ce titre, la force 
majeure s'entend de tout événement extérieur, imprévisible et 
irrésistible.

ARTICLE IX - ARCHIVAGE DES DONNEES

L’ensemble des documents des services transversaux et 
techniques sont archivés selon la procédure qui décrit les 
modalités d’archivage dans les locaux dédiés du LDCO et qui en 
assure une consultation aisée, selon une DUA (Durée d’Utilité 
Administrative) définie jusqu’à leur sort final : conservation aux 
Archives départementales ou destruction.
Les modalités reposent sur le tableau de gestion des archives du 
LDCO élaboré et tenu à jour par la direction du laboratoire et la 
direction des Archives départementales de la Côte-d’Or, selon les 
dispositions légales et les évolutions des textes règlementaires 
justifiant ou non de leur conservation. Le LDCO s’engage à 
conserver les données brutes et la copie des rapports d’analyses 
pendant une période de 5 ans après l’arrivée des échantillons au 
laboratoire sauf conditions contractuelles ou réglementaires 
prolongeant ce délai.

ARTICLE X - CONFIDENTIALITE ET IMPARTIALITE

Prescription relative aux obligations de confidentialité des 
laboratoires (règlementation et norme NF EN ISO/CEI 
17025 - 2017) :
Le LDCO garantit la confidentialité des résultats obtenus. 
Aucune donnée ne sera communiquée à des tiers, sauf si 
des exigences légales ou règlementaires le requièrent. 
Dans ce cas, le client est avisé, sauf si la loi l'interdit.
Le LDCO garantit le maintien de confidentialité des 
données obtenues auprès de sources autres que le client.
Le LDCO s’engage à agir en toute impartialité. Le client 
s’engage quant à lui à n’exercer aucune pression sur le 
LDCO qui pourrait nuire à son objectivité.

ARTICLE XI - PROTECTION DES DONNEES

Prescription relative au RGPD :
Les informations recueillies au sein de ce document font 
l'objet d'un traitement informatique destiné au LDCO pour 
la finalité suivante : « Gestion Technique, Commerciale du 
Laboratoire Départemental » dont la durée de 
conservation des données est de 10 années.
En application du Règlement Européen sur la protection 
des données (UE 2016/679) du 27 avril 2016 et de la loi n° 
78-17 du 6 janvier 1978 modifiée (dite « loi informatique et 
libertés »), vous pouvez accéder aux données vous 
concernant ou demander leur effacement. Vous disposez 
également d'un droit d'opposition, de rectification et d'un 
droit à la limitation du traitement de vos données (cf. cnil.fr 
pour plus d'informations sur vos droits).
Pour exercer ces droits ou pour toute autre question sur le 
traitement de vos données dans ce dispositif, vous pouvez 
contacter notre délégué à la protection des données 
(DPO) par voie électronique : dpo@cotedor.fr ou par 
courrier postal :

Conseil Départemental de la Côte-d'Or
MEOP - Délégué à la Protection des Données (DPO)

53bis rue de la Préfecture
CS 1601 - 21035 Dijon Cedex

Si vous estimez, après nous avoir contactés, que vos 
droits Informatique et Libertés ne sont pas respectés ou 
que ce traitement n'est pas conforme aux règles de 
protection des données, vous pouvez adresser une 
réclamation auprès de la Commission Nationale 
Informatique et Libertés (CNIL - 3 place Fontenoy - TSA 
80715 - 75334 Paris Cedex - www.cnil.fr).

ARTICLE XII - TRIBUNAL COMPETENT EN CAS DE 

LITIGE

En cas de contentieux portant sur l’application ou 
l’interprétation des CGV et seulement après avoir épuisé 
toutes les possibilités de règlement à l’amiable, les parties 
conviennent de s’en remettre au Tribunal compétent du 
lieu de situation géographique du Conseil Départemental 
de la Côte-d’Or.
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- faire une demande de prise en charge avant le début de la 
formation et d’en suivre le traitement,

- indiquer clairement cette disposition sur le bulletin 
d’inscription ou à la personne qui enregistre sa demande,

- s’assurer de la bonne fin du paiement par l’OPCO désigné.
Si l’OPCO prend en charge partiellement le coût de la formation, 
le reliquat sera facturé au client. La notification de prise en charge 
de l’organisme payeur sera remise au LDCO au plus tard le jour 
de la formation ; dans le cas contraire, le client sera facturé de 
l’intégralité du coût de la prestation de formation.

Ces prestations font l’objet d’une commande transmise au client 
pour acceptation et qui devra être retournée signée avant le début 
de la prestation.  
En cas de pré-requis nécessaires, ceux-ci sont indiqués sur le 
catalogue de formation, le site internet, le synopsis et la grille 
d’apprentissage joints à la commande.
Toute modification de la nature de la prestation, du nombre de 
participants, du lieu de réalisation, de la date retenue par les 
parties fait l’objet d’une communication au client au préalable et 
peut entraîner une modification de la commande. En effet, après 
inscription et concertation entre les deux parties, le client transmet 
le nom du ou des stagiaires prévu(s) à la date de signature de la 
commande ou au plus tard 3 semaines avant le début de la 
prestation. En cas de changement de nom, le client informe le 

LDCO avant la date de la session. 

Une quinzaine de jours avant le début de la prestation, les 
convocations nominatives par stagiaire précisant notamment 
l’objet de la formation, le lieu et les horaires sont envoyées au 
responsable de l’inscription qui se chargera de les remettre aux 
participants.

En début de session des formations, un livret d’accueil contenant 
le règlement intérieur de la formation est remis à chaque 
participant qui s'engage à le respecter lorsqu’il émarge la feuille 
de présence.

Toute absence, retard ou départ anticipé doivent être mentionnés 
au LDCO. En cas de départ anticipé d’un stagiaire, une décharge 
doit être signée afin de dégager le LDCO de toute responsabilité, 
notamment pour les formations inter-entreprises, et une indication 
sera portée sur la feuille de présence. En cas d’absence non 
justifiée d’un ou plusieurs stagiaires inscrits, le LDCO en informera 
le client et les frais de la prestation seront dus. Les présences 
seront attestées par la signature de la feuille de présence, le matin 
et/ou l’après-midi, par les participants.

A l’issue de toute formation, l’évaluation des acquis est réalisée 
sous forme de quiz en fin de session. La délivrance d’une 
attestation de formation individuelle est soumise à la 
responsabilité du formateur.
Une évaluation de la satisfaction des stagiaires est également 
réalisée à chaud. Cette mesure de la satisfaction est aussi 
réalisée à froid auprès des clients et des OPérateurs de 
COmpétences (OPCO).

Le LDCO met à disposition une partie de ses locaux pour 
dispenser la formation, un formateur et des moyens pédagogiques 
(transparents, vidéo projection, exposés, expériences 
professionnelles, …). Il remet à chaque participant un support de 
formation.

A noter que les formations dispensées dans les locaux du LDCO 
sont maintenues pour un minimum de quatre stagiaires et un 
maximum de dix stagiaires. Au cas où le nombre de quatre 
stagiaires ne serait pas atteint, le LDCO se réserve le droit 
d’annuler la session prévue, au plus tard une semaine avant la 
date prévue et en proposant une autre date. Une nouvelle version 
de la commande sera alors établie.

Dans le cadre de ces prestations, le LDCO est amené à fournir au 
client divers documents (support de formation, relevé
d’observations, Dossier d’Agrément Sanitaire, Plan de Maîtrise 
Sanitaire, préconisations, …). Ces éléments constituent des 
œuvres originales et sont donc protégés par le code de la 
propriété intellectuelle. Le client ne peut porter atteinte à ce droit 
de propriété intellectuelle et ne peut céder à un tiers ou exploiter 
commercialement le fruit du travail du LDCO sans son accord 
préalable et écrit.

ARTICLE V - DETERMINATION DES PRIX ET DUREE DE 

VALIDITE DES TARIFS / REMISES

Les tarifs proposés par le LDCO sont valables pour l’année civile 
en cours suivant la dernière délibération portant accord de 
principe sur la tarification des pres

Faire précéder votre signature de la mention "Lu et approuvé"
.......................................................................................................
Nom du client : COVATI 

Qualité : ...................................................................
Date : ......................................................................

Signature :
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